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Geweldige 
gebruikerservaring



Nieuwe UI JOIN, o.b.v. JOIN Mobile1



JKC: chatten met je gemeente met nog meer mogelijkheden 
zoals automatisch antwoorden en bestanden en links delen3

goedemorgen, kan ik zonder 
afspraak langskomen voor 
het verlengen van mijn 
paspoort?

oke, graag. Zou het morgen al 
kunnen

Goedemorgen, wij werken 
alleen op afspraak, maar ik 
kan wel direct iets inplannen 
voor u



JZD intergratie digitaal ondertekenen4
GEZOCHT:

Klanten
die dit verder 

mee willen 
ontwikkelen



Minute: Documenten koppelen uit JOIN5
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Roadmap

Optimale
performance



1 Fixi toegankelijk voor alle 355 gemeenten
door de integratie met alle zaaksystemen



Verdere intergratie JKC & JZK2



Verdere intergratie JKC & JZK:
anonimiseren database voor representatief tests2



Nog meer JOIN search mogelijkheden3



JOIN geoptimaliseerd voor Common Ground4



T O P  5  R O A D M A P :  Q 2  &  Q 3

april mei juni juli augustus september

Nieuwe vormgeving eforms & Regelhulpen

Socialmedia & chat integratie in JOIN Klantcontact

Optimalisatie Bestuurlijke Besluitvorming 2.0

Office 365 integratie

JOIN Zaak & Document – Mobiel App1 JOIN Zaak & Document – nieuwe vormgeving
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3
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Dit is de roadmap.

Let’s go!
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